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NORMES DE CONVIVÈNCIA I D’ORGANITZACIÓ I 
FUNCIONAMENT DEL CENTRE 
 
 
 Tots els membres de la comunitat educativa del Col·legi L’Oreig posen 
a disposició del l’alumnat la seva actitud d’entrega i suport per tal de 
col·laborar eficaçment en la seva formació integral, tal i com figura en la 
proposta educativa del nostre Caràcter Propi. 

 Les normes de convivència són la pauta que observarem en la nostra 
vida diària escolar per fer-nos més fàcil les relacions i facilitar-nos el 
creixement en valors. Aquest és el sentit d’aquesta normativa, que hauria 
de tenir en el diàleg la premissa essencial de la convivència i permetre’ns 
viure la vida escolar amb alegria. 
 
 
Capítol 1r. 
NORMES DE CONVIVÈNCIA DEL CENTRE 
 
1. Respecte als membres de la comunitat educativa. 

a. Cal que tots siguem respectuosos, ens ajudem i col·laborem 
conjuntament. 

b. Cal que tinguem amb tothom una relació amistosa. 
c. Cal que tots treballem amb interès, ens esforcem per fer-ho bé i 

desenvolupem les nostres pròpies capacitats. 
d. Cal que utilitzem un vocabulari correcte i ens comportem 

educadament. 
 

2. Ús i conservació de material, mobiliari i instal·lacions. 
a. Cal respectar el material comú i el d’altres companys. 
b. S’ha de fer un bon ús del mobiliari i tenir cura de totes les 

dependències i espais del col·legi. 
c. No és permès de pintar, ratllar, escriure o embrutar les taules, 

parets, passadissos, portes... 
d. En cas de desperfecte per negligència o ús indegut de material, 

mobiliari o instal·lacions, el causant o causants hauran de reparar el 
dany o respondre econòmicament de la seva reparació. 

 
 
Capítol 2n. 
NORMES D’ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DEL CENTRE 
 
1. Puntualitat i assistència al centre. 

a. És obligatori assistir a classe i a les activitats programades i 
presentar el justificant corresponent en cas d’absència. 

b. En cas d’absència en una activitat d’avaluació, l’alumne podrà 
realitzar la prova el dia que es reincorpori al Centre (Ed. Primària). 
A l’ESO per poder fer la prova caldrà portar un justificant mèdic o de 
l’organisme corresponent. 
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c. Si no hi ha una causa justificada, no es recolliran treballs que es 
presentin fora del termini indicat. 

d. És obligatori assistir amb puntualitat a totes les classes, justificant 
els retards i les sortides abans d’hora. 

e. Les sortides o entrades de classe per visita mèdica o altres motius 
s’hauran d’ajustar, si és possible, als canvis d’hora o a l’esbarjo, i 
notificar-les i/o justificar-les mitjançant l’agenda o correu electrònic. 

f. Les portes d’entrada al centre s’obriran cinc minuts abans de l’inici 
de les classes i es tancaran amb puntualitat. Si l’alumne arriba un 
cop iniciades les classes es seguirà el següent protocol:  

 
Anotació full d’ incidències i a l’ agenda escolar.  
Un dia sense estona d’ esbarjo (preferentment al matí) per cada falta 
comesa.  
Per acumulació de 4 faltes lleus (ESO) i 6 (PRIMÀRIA) correspon  un 
dia de tasques socials extraescolars. 

 
 

2. Material educatiu. 
a. Els alumnes hauran de portar el material necessari, que sigui el 

recomanat pel professor,  per treballar les activitats de cada dia. 
b. El material escolar (agenda, carpetes, llibres, llibretes...) ha d’estar 

en perfectes condicions, sense pintades, dibuixos ni adhesius. En cas 
de deteriorament o pèrdua, caldrà comprar-ne un altre. 

c. El material escolar que proporciona l’escola (agenda, carpetes, 
llibretes) és d’ús obligatori i cal mantenir-lo en condicions òptimes 
d’ higiene i presentació.  

d. Els ordinadors personals dels alumnes són d’ús individual i 
intransferible. Cada usuari/a té la responsabilitat de vetllar pel seu 
bon ús i ell/a és l’únic responsable.  

 

3. Equipament escolar. 
 És obligatori l’ús diari de l’uniforme, marcat amb el logo de l’escola, que 

la Titularitat ha establert en cadascuna de les etapes educatives: 
a. Educació Infantil: bata (marcada amb el nom), xandall, samarreta 

màniga curta o llarga, tot amb el logo. Sabata blau marí. 
b. Educació Primària: bata (marcada amb el nom), pantaló o faldilla, 

polo de màniga llarga o curta, jersei blau marí, sabates blau marí, 
mitjons o mitges blau marí. Tot amb el logo. 

c. ESO: pantaló, polo de màniga llarga o curta i jersei blau marí,tot 
amb el logo. Calçat negre llis, mitjons blau marins o negres. 

d. Equipament esportiu per a les classes d’Educació física en les etapes 
d’Educació Primària i ESO: Xandall, pantaló curt i samarreta de 
màniga llarga o curta, tot amb el logo, mitjos mitja canya. Sabatilla 
esportiva blanca llisa. 

e. En cas de no compliment d’aquesta normativa es seguirà el següent 
protocol d’actuació: 
 

     Anotació full d’ incidències (ESO) i a l’ agenda escolar (Primària i 
ESO).  
Un dia sense estona d’ esbarjo (preferentment al matí) per cada falta 
comesa.  
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Per acumulació de 4 faltes lleus (ESO) i 6 (PRIMÀRIA) correspon un dia 
de tasques socials extraescolars. 

 
 

4. Ordre i treball. 
a. Els alumnes han de fer cas immediat dels advertiments dels 

professors i del personal no docent del centre. 
b. No es pujarà a les classes ni es lliurarà als alumnes cap material ni 

d’altres estris que s’hagin pogut oblidar, un cop iniciada la jornada 
escolar. 

c. Un cop finalitzada la jornada escolar no es podrà pujar a les aules 
per recollir llibres, roba ni altres materials. Les aules romandran 
tancades. 

d. No es pot interrompre el normal funcionament de les classes amb 
actituds incorrectes. 

e. Quan els alumnes es desplacin d’una classe a una altra ho faran en 
ordre, tot procurant de guardar el màxim silenci possible. 

f. Cal baixar les escales i caminar pels passadissos sense cridar. 
g. A la biblioteca l’alumne respectarà amb el seu silenci i actitud la 

tasca dels seus companys i la funció per a la qual fou creada. 
h. La indumentària dels alumnes ha de ser l’apropiada per assistir a un 

centre educatiu. 
i. No es pot sortir de les aules sense el permís del professor. 
j. Dins del col·legi està prohibit menjar xiclets, pipes i d’altres 

productes similars.  
k. Els entrepans de l’esmorzar es menjaran només al pati a excepció 

dels alumnes d’Educació Infantil o aquells alumnes que per alguna 
causa justificada hagin de romandre a l’aula amb l’autorització del 
professor o persona responsable. 

l. No es poden portar escrits als braços, mans, ungles pintades ni cap 
accessori (tipus “pearcing”, a cap lloc visible)  
 

5. Comunicació. 
a. Quan els pares hagin de comunicar una incidència hauran de 

seguir el següent protocol: primer parlar amb el tutor (o amb el 
professor de l’àrea que correspongui); si no es pot resoldre, 
parlar amb el cap d’estudis i, finalment, si cal, amb el director. 

b. El vehicle de comunicació escola-família és l’agenda escolar i la 
plataforma “Click-Edu). La primera és  caire obligatori a les 
etapes i cal portar-la cada dia. 

c. Les entrevistes sol·licitades pels pares o pels tutors/professors 
s’han de concertar a través de secretaria i des de la plataforma 
Click-Edu  Aquestes es poden realitzar presencial o virtualment.   

d. Tots els membres de la Comunitat educativa (professors, tutors, 
caps d’estudis i direcció) tenen el seu horari d’atenció als pares; 
cal respectar les hores de visita. 

e. Els professors/pares han de comunicar qualsevol incidència a 
través de l’agenda i/o correu electrònic assabentats. 

f. Els professors, no poden atendre els pares, quan estan a classe 
o al pati, ni tampoc a les hores d’entrada o sortida al Col·legi. 

g. Cal que les famílies es responsabilitzin de fer el seguiment de 
l’agenda escolar, correus informatius i/o document tasques. És 
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un instrument molt valuós per vetllar i conèixer les tasques que 
l’alumne ha de fer i poder ajudar-lo a organitzar-se. 

h. Qualsevol entrada o sortida del centre ha d’estar SEMPRE, 
autoritzada mitjançant escrit o notificació a l’agenda escolar o 
per correu electrònic.  

 
 

6. Higiene i salut. 
a. Per poder administrar un medicament a un alumne es necessita 

l’autorització paterna o materna d’administració de medicaments 
i la corresponent recepta mèdica. 

b. Per poder administra paracetamol a un alumne es necessita 
l’autorització de la família. 

c. Els alumnes que estan malalts no poden assistir a classe, pel bé 
de la salut de tots els membres  de l’escola.  

d. Està prohibit fumar dins del recinte escolar, que inclou tant 
l’edifici com el pati, tant en horari lectiu com no lectiu. 
 

 
7. Sortides escolars i actes culturals. 

a. Totes les sortides i actes culturals tenen un caràcter obligatori. 
Formen part de la formació dels alumnes. 

b. A Educació Infantil i Primària els alumnes han de portar el xandall 
escolar a totes les sortides escolars, si els professors no 
recomanen el contrari.  

c. Quan el preu està contractat per a tot el grup (autocar, teatre...) 
no es farà cap descompte als alumnes que no hi assisteixin. 

d. Es pot considerar la no assistència d’un alumne a la sortida 
escolar o de lleure com a conseqüència d’una falta  molt greu 
comesa pel mateix, sempre a decisió de l’equip docent.  

 
 

8. Ús d’aparells electrònics.  
  
 

A. En el cas que les famílies decideixin que el seu fill o la seva filla porti el 
telèfon mòbil, s’oferirà per a l’alumnat un servei de recollida a primera 
hora i d’entrega a la darrera hora de la jornada lectiva. L’alumne haurà 
de deixar el mòbil a l’armari habilitat exclusivament per a aquesta funció. 
En cap cas el Centre no es fa responsable de la pèrdua, sostracció o 
desperfectes de l’aparell. L’escola és “ESPAI LLIURE DE MÒBILS” 

B. Per a les activitats efectuades fora del Centre que complementen i/o 
formen part de la programació general anual, serà l’equip directiu el que 
determinarà si és necessari el seu ús o bé la seva prohibició.  

C. Ús de la tauleta o l’ ordinador : 
• El disseny del salva pantalles pot personalitzar-se lliurament, 

sempre i quan compleixi els criteris establerts per a qualsevol 
material d’ ús escolar. 

• Només es podrà connectar-se a pàgines d’ Internet indicades pel 
professorat. 
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• No es poden descarregar jocs , cançons o altres fitxers no 
relacionats amb el seu ús acadèmic. 

• Els alumnes només es connectaran a xarxes socials per indicació 
del professorat. 

• Exclusivament el professorat indicarà que es pot utilitzar la tauleta  
per escoltar música, veure vídeos, utilitzar webcam o realitzar 
fotografies. 

• La tauleta i/o  ordinador només s’utilitzarà en els espais on hi hagi 
un professor per tal de coordinar les activitats. En cas contrari 
haurà d’ estar guardada en la motxilla o a la funda. 

• Cada professor, al marge de les recomanacions generals, té les 
seves pautes protocol·làries d’ utilització de la tauleta i/o 
ordinador a les seves classes.  

• Es considera un mal ús de l’aparell electrònic o adreça corporativa 
de correu que impliqui: 

La vulneració dels drets fonamentals d’una persona, injuries, ofenses, 
amenaces, vexacions o humiliacions a altres membres educativa, el 
deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin 
greument contra llur intimitat o llur integritat personal. 

 
 

L’ incompliment dels punts A , B, o C  ocasionarà el següent protocol d’actuació: 
 

Anotació al full d' incidències (ESO) i a l' agenda escolar (ESO i Primària).  
1a vegada, aparell requisat i desat a Secretaria. Ha de ser recollit a partir 
del mateix dia (17H) per un adult.  
2a vegada, mateix procediment durant un període de 3 dies.  
3a vegada, mateix procediment durant un període 5 dies.  
Els alumnes no podran utilitzar cap aparell de substitució. 4a vegada, es 
considerarà falta greu. 
En el cas dels mòbils, la primera vegada es considerarà com una 
falta greu l’incompliment de la norma. 
 
 
 

9.  Internet – Xarxes  Socials  
 

1. No és permesa la utilització, per part de l’alumnat, de la imatge del 
personal del centre o de les instal·lacions, sense previ consentiment 
explícit i per escrit.  

2. L’ incompliment de la norma constituirà una falta greu. Al mateix temps 
l’escola es reserva el dret, a nivell d’institució o individual, d’ iniciar les 
mesures legals pertinents, per tal de protegir la imatge i el bon nom del 
Centre i dels seus integrants. 
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10.  Objectes perduts. 

a. Els objectes que es troben perduts dins del recinte escolar són 
guardats en un lloc adequat. 

b. Els pares i mares els poden retirar diàriament demanant-los  a 
Secretaria acreditant-ne la seva propietat.  

c. El Col·legi no es fa responsable de la pèrdua o deteriorament 
d’objectes personals. 

d. Tots els objectes i materials han d’anar degudament identificats 
amb el nom de seu propietari. 
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         RESUM. 

Protocol per a Faltes , (Actualitzades al Consell Escolar de 08 d’abril de 2025) 
 
INTRODUCCIÓ. 
Com a mesura restaurativa de conducta i convivència al Centre, s’estableix 
la revisió de l’expedient de l’alumne a final de cada trimestre, per part del 
claustre de professors i amb el vist-i-plau de la Direcció, per tal de valorar la 
restauració de les faltes comeses, si es constata una  evolució positiva de 
l’alumne, marcada per:  

a) Penediment 
b) Reparació del dany 
c) Situació personal 
d) Mediació  
e) Treball en benefici de la comunitat 

 
 
FALTES LLEUS 

No portar estris o material escolar (1). 
No respectar l' uniforme escolar. Retards (2).  
Estades injustificades fora de l' aula (3).  
Mal ús d' aparells electrònics (4) 

(1), (2) i (3): Anotació al full d' incidències i a l' agenda escolar. Un dia sense 
estona d' esbarjo (matí) per cada falta comesa. Per acumulació de 4 faltes lleus 
correspon un dia de tasques socials extraescolars.                                                                                                                                         
(4) Anotació al full d' incidències i a l' agenda escolar. 1a vegada, aparell requisat 
i desat a Secretaria. Ha de ser recollit a partir del mateix dia (17H) per un adult. 
2a vegada, mateix procediment durant un període de 5 dies. 3a vegada, mateix 
procediment durant un període 10 dies. Els alumnes no podran utilitzar cap 
aparell de substitució. 4a vegada, es considerarà falta greu (en cas 
d’ordinadors).En  el cas dels mòbils, atenent que l’escola és un espai lliure de 
mòbil, l’incompliment de la norma suposarà una falta greu de forma directa. 
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FALTES GREUS 
5 faltes lleus, corresponen a una falta greu. 
Mal comportament (no fer feines, interrompre, molestar companys, sortides i entrades. . .) (1). 
Desperfectes, mal ús del material instal·lacions(2).  
Absències injustificades (3).  
Ús indegut del mòbil o ordinadors al centre (fer enregistraments a membres de la 
comunitat educativa (4) 
Porta mòbil a les sortides, a excepció del viatge fi d’estudis o el viatge a Anglaterra, 
Escòcia o Irlanda (5*) 
Falsificació de signatures i documents (6).  
(1), (2), (3), (4), (5) i (6): Anotació al full d' incidències i a l' agenda escolar. 1a.  
2 dies sense estona d'esbarjo del matí i 1 día de tasques socials en horari 
extraescolar. 2a. 4 dies sense estona d'esbarjo i 3 dies de tasques socials en horari 
extraescolar. 3a.  5 dies sense estona d'esbarjo i 5 dies de tasques socials en 
horari extraescolar.   4a Expulsió d'1 a 3 dies de l'escola (tractament com a falta 
molt greu). 
 

• (5*) No es pot portar mòbil durant les sortides de lleure o 
activitats fora del Centre, a excepció que el professorat ho 
cregui convenient. 

 
 
  

FALTES  MOLT GREUS 
3 faltes greus corresponen a una falta molt greu 
Manca de respecte a les persones (insults, agressions físiques, humiliacions, 
assetjaments. . .) (1). 
 Estupefaents al centre: compra, consum, tinença o venda (2).  
Tinença, consum, compra i/o venda de Tabac i Vapers (3) 
Tinença i/o consum d’alcohol (4) 
Creació d’un Servei Virtualitzat privat  (VPS) / personal que no sigui de 
l’escola. Ús de les xarxes socials i Internet amb finalitats poc ètiques (5). 
Suplantació d’identitat, falsificació o sostracció de documents (6) 
Apropiació de bens aliens (7).  
Tinença d’objectes que poden usar-se com a armes (punxó, cúter, escaire, 
cartabó, tisores...)(8) 
Abandonament del Centre Escolar, sense permís (9)  

 
(1), (2), (3),(4), (5), (6), (7), (8), (9): Anotació al full d' incidències i comunicat  
a les famílies. Avís al professor de guàrdia i expulsió de l' aula (ESO), o Cap d’ 
Estudis (Primària).  El tutor truca la família. Expulsió a casa  des de l' endemà de 
la falta (ESO), o concertar entrevista al dia següent (Primària). 
(1). Expulsió d' un a tres dies (ESO), o valoració de tasques extraescolars 
(Primària). (2), (3), (4) Expulsió de tres a cinc dies (ESO), o valoració de tasques 
i expulsió de 1 a 3 dies (Primària).  La repetició del mateix tipus de falta suposa 
un increment  dels dies d’expulsió a la sanció corresponent. 
 



(Actualitzades al Consell Escolar de 08 d‘abril de 2025) 
 

10 

L’equip docent, representat pel tutor/a de l’alumne que ha comés la 
falta, decideix la substitució de  l’expulsió d’un o més dies ,  per la no 
assistència a sortida /es pedagògiques o lúdiques, programades en 
el calendari. 
 
Qualsevol falta molt greu suposarà la no assistència per part de 
l’alumne de 4t d’ESO al Viatge fi d’estudis. 
 
(2), (3), (4) s’aplicarà el mateix tractament a tot l’alumnat que estigui 
present o  participant activament  en la falta. 
  

 
 

ÍTEMS DE REFERÈNCIA PER  A LA RESTAURACIÓ D’UNA  FALTA MOLT GREU. 

1. Deixar sempre el mòbil a l’armari indicat (ESPAI LLIURE DE MÒBILS). 
2. No fer cap falta greu o molt greu. 
3. Faltes lleus, amb un límit de 3. 
4. Informe posiMu  d’acMtuds en un 90% de les diverses matèries durant el trimestre. 
5. No reincidència del mateix fet 
6. Valoració personalitzada de l’equip direcMu (penediment, reparació del dany, situació 

personal, mediació i treball en benefici de la comunitat). 
 
 

• La acumulació de faltes molt greus, pot esdevenir inici d’ 
un expedient disciplinari (una vegada exhaurides totes les  
vies protocol·làries). 
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Capítol 3r. 
NORMES PER AL PERSONAL DEL CENTRE 
 

1. El personal del Centre respectarà les següents normes d’organització 
i funcionament: 

a. Assistir amb la màxima puntualitat a les classes. 
b. Assistir amb la màxima puntualitat a les reunions del 

professorat. 
c. Sol·licitar permís per absentar-se del Centre a Direcció amb 

un dia de temps, quan sigui possible i preveure el treball a 
realitzar pels alumnes. Fent servir el protocol establert.  

d. Justificar  les absències laborals. 
e. Vetllar per l’ordre de les aules, afavorir un bon ús del mobiliari 

i de totes les dependències i espais del Centre. 
f. Vetllar perquè les classes quedin endreçades. 
g. No deixar cap alumne sol a les dependències escolars, sense 

la supervisió d’un adult. 
h. Fer complir i aplicar les normes de convivència dels alumnes i 

els acords de l’equip directiu, equips de professors i claustre. 
i. Qualsevol membre del personal del Centre té el dret i el deure 

de fer advertiments puntuals i seriosos a l’alumne que estigui 
incomplint les normes del Centre i, si cal, ho comunicarà al 
Cap d’Estudis corresponent. 

j. Fomentar actituds dialogants i la solució de problemes evitant 
l’expulsió dels alumnes de l’aula (si és estricament necessari 
l’expulsió serà prudencial i de forma molt puntual i sempre 
vetllant per l’atenció i vigilància de l’alumne/a). 

k. No deixar sortir de l’aula cap alumne sense causa justificada. 
l. Complir les permanències afavorint l’ordre en el Centre. 
m. Lliurar als alumnes les comunicacions del Centre. 
n. Desconnectar el telèfon mòbil quan s’estigui amb els alumnes 

o en una reunió. En cap cas se’n farà ús davant dels alumnes, 
excepte a les sortides escolars, en cas d’emergència. 

o. Deixar la documentació que es deriva de la seva activitat a 
disposició de la Direcció del Centre al final de cada curs. 

p. El personal del Centre serà sempre respectuós i tolerant amb 
els seus companys de feina. 

q.  El personal mostrarà sempre una actitud de col·laboració 
envers la seva feina i el treball d’altri sigui quina sigui la seva 
funció i el seu càrrec. 

r. Complir amb allò que estableix la Llei de Protecció de Dades 
de Caràcter Personal. 

s. Qualsevol informació relacionada amb el seguiment acadèmic 
dels alumnes o bé amb les seves famílies és considerada 
informació estrictament confidencial o no se’n pot fer cap us 
fora del estrictament professional dins de l’àmbit escolar.  
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t. Tota la informació de relació amb les famílies restarà registrada 
per escrit mitjançant formulari i sistema organitzatiu 

 
 
 
 

ADDENDA. 
 
 
ESTRATÈGIES DE SUPORT A LA REGULACIÓ DE LA CONDUCTA 

A L’ESCOLA 
INTRODUCCIÓ 

• Les dificultats de regulació de la conducta de l’alumne/a són un fet 
que es presenta a l’escola. 

• En nombroses ocasions les seves dificultats esdevenen un trastorn 
que genera necessitats educatives especials greus o molt greus, fet 
que preocupa de forma creixent al centre educatiu. 

• Aquestes dificultats greus provoquen situacions crítiques, en què 
l’alumne interfereix de forma molt significativa en el 
desenvolupament de les activitats habituals del centre (cops, crits, 
insults, desafiament...). 

• Molts cops, en la desregulació l’alumne/a mostra conductes 
verbalment agressives, pot danyar objectes o mostrar hostilitat o 
agressivitat envers persones de la comunitat educativa o cap a si 
mateix. 

• Aquest document incorpora els elements de suport a la regulació 
de la conducta de l’alumne en el seu pla de suport individual, sobre 
com afronta el centre les situacions de desregulació conductual 
greu que suposen una complexitat més elevada. 

 
PRINCIPIS EDUCATIUS QUE GUIEN LES INTERVENCIONS 

• Principi d’inclusió. 
• Sentiment de pertinença. 
• Treball en xarxa. 
• Consentiment, complicitat i compromís amb l’alumne i la seva 

família. 
• Coherència i continuïtat. 
• Consideració dels eixos: ètic, d’eficàcia i educatiu. 

 
MARC LEGAL I NORMATIU 

• Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la 
infància i l’adolescència davant la violència 

• Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació (DOGC núm. 5422, de 
16.7.2009) 

• Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius 
(DOGC núm. 5686, de 5.8.2010) 

• Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la 
infància i l’adolescència 

• Documents d’organització i gestió de centres 
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ELEMENTS DE PREVENCIÓ I SUPORT A LA REGULACIÓ DE LA CONDUCTA 
• Pla per sistematitzar i utilitzar de forma efectiva els recursos 

disponibles. 
• Reflexió sobre els elements i ús de forma conscient i planificada 

com a estratègies de suport a la conducta. 
• Coneixement profund de l’alumne, de les seves conductes, així com 

de les seves característiques personals i condicions emocionals i 
socials. 

• Construcció d’estratègies de centre que esdevindran mesures 
universals per donar suport  a la regulació de la conducta de 
l’alumne. 

• Planificació de mesures addicionals i intensives per fer front a 
situacions de desregulació específiques. 

• UNIVERSALS: 
(Intervencions) Avaluació del clima conductual del centre, definir 
expectatives de l’escola, fomentar entorns segurs, previsibles i 
positius, definir i donar a conèixer els drets i els deures, disposar 
d’un pla d’activitat significatiu per l’alumne, oferir oportunitats de 
participació, conèixer les necessitats de suport de l’alumne, reforçar 
les bones conductes i ensenyar habilitats funcionals i socials. 
(Eines) Decàleg de relacions saludables, normes de convivència, 
decàleg de drets i deures, tutories i adaptacions metodològiques. 

• ADDICIONALS: 
(Intervencions) Anàlisis alteracions de conducta, objectius 
específics en el PI, seguiment psicològic reunions, sistemes 
alternatius de comunicació i adaptació dels espais d’aprenentatge. 
(Eines) Anàlisis funcional de la conducta, altres... 

• INTENSIVES:  
(Intervencions) Pla d’intervenció intensiu i entorns per atendre. 
(Eines) Informe conductual, pla intensiu d’actuació i protocols 
específics. 

ELEMENTS DE PREVENCIÓ 
• L’espai  Sala de professors, despatx del DOE i despatx de la Direcció 

titular. 
• Agrupaments  Mantenir-lo en el grup que li generi benestar i 

estabilitat. 
• El temps  Conèixer i planificar els moments crítics i les intervencions 

adients. 
• La tasca  Afavorir les activitats que permetin l’èxit i reduir les que 

generen frustració. 
• Les rutines  Estructurar i fer previsible l’entorn a través de les 

rutines. 
• La comunicació  Ensenyar a demanar ajuda i a comunicar els 

desitjos i les necessitats. Comunicar canvis de manera anticipada. 
Explicitar la conducta esperada. 

• El vincle  Enfortir els vincles a través de l’acollida, el reconeixement 
i el reforç de sentiment de pertinença. 
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• L’acció tutorial  Establir persones referents amb les quals tenir una 
major vinculació. Abordar la gestió de conflictes des de la tutoria 
en forma positiva. Afavorir la relació amb la família per compartir 
coneixement i expectatives. 

• Ús d’estratègies de suport preventives  Emprar estratègies de baixa 
intensitat com l’elogi, la correcció positiva i proactiva, el modelatge, 
la possibilitat d’elecció, l’explicitació de les normes i pautes de 
conducta o l’estructuració dels temps de lleure. 

 
 

PREVENCIÓ DE SITUACIONS DE DESREGULACIÓ EMOCIONAL AMB ALUMNAT 
ESPECIALMENT VULNERABLE 

• Identificació de factors protectors en què l’alumne se sent bé. 
Identificar referents que generen benestar o poden ajudar a regular 
la conducta. 

• Identificació de factors de risc, generadors de dificultats i malestar 
en l’alumne. Identificació de factors detonants, que solen 
desencadenar una crisi d’agitació en l’alumne. 

• Detecció d’elements protectors que ajudin en la contenció de crisi. 
• Identificadors d’indicadors de risc en l’alumne, d’augment del 

neguit i del malestar. 
• Identificació d’indicadors de la imminència d’una possible situació 

de crisi, elements de conducta, mirada o verbalitzacions. 
• Anàlisi sobre el grau de risc que poden suposar els elements i 

materials de l’entorn. 
• Establiment d’un protocol pactat prèviament i anticipat en casos de 

crisi. 
• Establiment d’una xarxa de treball amb els altres serveis i 

institucions que atenen l’alumne per fer-ne un seguiment i acordar 
procediments d’actuació. 

 
 

ACTUACIONS EN ELS CASOS DE DESREGULACIÓ CONDUCTUAL GREU 
• Quan les mesures preventives utilitzades pel centre no 

aconsegueixin maximitzar l’eficàcia de les estratègies 
autoreguladores, caldrà prendre mesures que redueixin al màxim 
el risc que pot suposar una situació de crisi i ajudar l’alumne a 
retornar el més aviat possible a la situació de calma. 

 
 
 

CONCEPTE I TIPUS DE DESREGULACIONS CONDUCTUALS (pla emocional, verbal o 
conductual) 

Mostres conductuals: conductes verbalment agressives, pot danyar objectes 
o mostrar hostilitat o agressivitat envers persones de la comunitat educativa 
o cap a si mateix. 
Patró d’escalada i desescalada en el procés de crisi d’agitació: calma > 
desencadenant > frustració > acceleració > agitació > baixada > recuperació 
Tipus d’agitació: emocional, verbal, conductual, aïllament extrem o inhibició 
greu, fugida, agitació amb agressió a objectes, autoagressió, agressió a 
iguals i/o agressió a adults. 
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LA CONTENCIÓ (estratègies per ajudar l’alumne a tornar a la calma) 
• Verbal (ús de la paraula i vincle que el docent té amb l’alumne per 

tal d’ajudar-lo a retornar a l’equilibri, no pas fer-lo reflexionar sobre 
què li està passant). 

• Farmacològica (en horari lectiu, cal informe mèdic amb 
medicament, amb pauta d’administració, més autorització de la 
mateixa signada pels pares). 

• Contenció física (la situació de desregulació genera situacions que 
comporten un risc o perill concret i imminent). Aquesta contenció 
física és una situació excepcional que convé evitar sempre que sigui 
possible (Decret 63/2022, de 5 d’abril). Per ser efectiva i ajustada 
ha de tenir les condicions següents: advertida, imperativa, 
necessària, excepcional, protectora, segura, proporcional, 
respectuosa, autoritzada, registrada, informada, revisada 
col·legiadament i compartida. 

• Recomanacions per a fer-la de forma ajustada i segura: avisar 
prèviament l’alumne, evitar l’aproximació frontal, immobilitzar 
braços a l’alçada del colze, protegir-se el rostre girant la cara 
allunyant-la al màxim de l’alumne, posar les cames de forma 
protegida de possibles cops de peu, parlar amb veu tranquil·la i 
demanar l’ajuda d’un company. 

 
 

ESPAIS ESPECÍFICS DE CALMA I DE SUPORT A L’AUTOREGULACIÓ 
Requisits: accés lliure per iniciativa pròpia de l’alumne, i vistiplau del docent 
(regulació del temps amb el docent), amb pocs estímuls visuals i preservats 
de sorolls, amb elements útils per a la contenció (coixins, materials de 
manipulació...), el pati com a espai obert útil, amb l’acompanyament del 
personal docent. 
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COMUNICACIÓ AMB LA FAMÍLIA 
• Comunicar a la família, i a la xarxa de professionals que atenen 

l’alumne, les situacions de crisis d’agitació per oferir sempre 
informació útil i necessària per a l’abordatge de la situació, tan en 
l’àmbit familiar com clínic. 

• En cap cas “renyar “ la família ni que aquesta “renyi” l’alumne, sinó 
posar-la en coneixement de la situació per tal d’ajustar al màxim 
les estratègies per afrontar-la. 

• Orientacions: 
• Comunicació per part del tutor/a o un membre de la Direcció 
• Realitzar la comunicació de forma calmada, recomanable per part 

d’algú que no hagi participat en la situació de crisis 
• Tranquil·litzar la família dient que el fill no ha pres mal, si és així. 

Necessari un vincle previ entre el docent que comunica i la família. 
• En iniciar la comunicació telefònica, esmentar el nom de l’alumne, 

que es troba bé, i que volem comentar una situació a l’aula que 
creiem que és important que coneguin. 

• Explicar el context en què s’ha donat la situació d’agitació. 
• Descriure el detonant de la situació d’agitació de forma 

comprensible, sense detallar la conducta. 
• En cas de contenció física o aïllament, explicar el fet i notificar si 

l’alumne s’ha lesionat o autolesionat durant el procés. 
• En cas de dany a objectes o persones, explicar el que ha passat i 

com es troben, en cas de persones. 
• No es farà sentir responsable la família de les lesions o danys en 

objectes produïts per la situació d’agitació. 
• Emplaçar a una reunió per exposar el procediment per a la 

reparació dels danys causats i, en cas d’alguna acció disciplinària, 
millor notificar-la en un segon moment. 

• Demanar a la família posar en situació de coneixement dels serveis 
que atenen l’alumne i anunciar que també ho farà l’escola, per 
garantir la millor disposició de eines i informacions per part de tota 
la xarxa. 

• (*) Davant de la dificultat de seguir al centre educatiu, després 
d’una situació d’agitació, i diferenciada de l’emergència sanitària, 
es pot demanar a la família que valori la possibilitat de recollir el 
seu fill abans de la finalització de l’horari escolar, no com a sanció 
sinó com a mesura d’acompanyament i cura, amb l’acord de la 
família i el vistiplau de la direcció del centre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(Actualitzades al Consell Escolar de 08 d‘abril de 2025) 
 

17 

 
 
 

ABORDATGE DE LA SITUACIÓ I  COMUNICACIÓ DAVANT DE LA DESREGULACIÓ 
CONDUCTUAL  

(Es prenen com a document marc les orientacions de l’apartat anterior Comunicació amb la 
família) 

 
        Conductes disruptives greus:  
        (L’alumne interfereix de forma significativa en el desenvolupament de 
les activitats habituals del centre) 
 

▪ Entrades i sortides de l’aula de manera indiscriminada, impedint el 
desenvolupament ordinari de la sessió, així com  l’aprenentatge dels 
companys i el guiatge del professor/a. 

▪ Passejades indiscriminades pels passadissos i aules, impedint el 
desenvolupament de les activitats ordinàries al centre. 

▪ Conductes verbalment agressives vers els companys, professorat i/o 
la resta de la comunitat educativa. 

▪ Danyar objectes. 
▪ Mostrar hostilitat o agressivitat envers persones de la comunitat 

educativa. 
▪ Mostrar hostilitat o agressivitat cap a si mateix. 

         
        Actuacions al centre vers les situacions provocades per 
conductes disruptives greus:  
        (L’objectiu és posar en coneixement de la família la situació per tal de 
poder ajustar al màxim les estratègies      
         per afrontar la situació) 
 

▪ Report setmanal de les conductes i actuacions de l’alumne a la família. 
▪ L’equip de seguiment, junt amb el compromís de compliment de la 

família, traslladarà dur a terme les pràctiques  restauratives adequades 
amb l’objectiu de reparar el dany i restaurar les relacions. 

         
        Conductes disruptives molt greus (situacions crítiques/crisis 
d’agitació):  
        (l’alumne interfereix de forma molt significativa en el desenvolupament 
de les activitats habituals del  centre)  
  

▪ Agitació motriu amb ansietat greu. 
▪ Desafiament i/o agressivitat no motivada. 

         
          Actuacions al centre vers les situacions provocades per 
conductes disruptives molt greus: 
          
Avís a la família per WhatsApp (grup escola-família), comunicació en espera 
de resposta en 10’. 
 

▪ Si no hi ha resposta, trucada al 112. 
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Trucada al 112 (Avisar a la direcció, ubicar el centre i identificar a la 
persona que truca, donar les dades de l’alumne/a, explicar el que ha 
passat i les mesures adoptades, i explicar la situació actual) 
Planificació de l’arribada de la unitat (Designar qui espera els tècnics i 
els acompanya al lloc i tenir una explicació consensuada per si hi ha 
preguntes) 

         No hi ha trasllat (Valorar si l’alumne pot tornar a l’aula) 
         Hi ha trasllat (Designar el docent que acompanya l’infant a l’arribada         
dels pares. Quan aquests arriben, informar del canvi en la  custòdia) 
 

• Si no es disposa d’informació escrita i signada per algun professional 
extern de referència (Equips Psiquiàtrics o Psicològics homologats), en 
la que s’indiquin el diagnòstic i les pautes a seguir, la Direcció, una 
vegada assessorada pel Departament d’Orientació, aplicarà les 
mateixes normes, incloses a les NOFC, que s’apliquen en condicions 
ordinàries a la resta d’alumnes. 

 
• Si la falta molt greu suposa una transgressió  de la norma, que 

comporta un perill pels alumnes del grup o pel personal del centre, 
(prèvia valoració de l’Equip Directiu) s’aplicarà la normativa ordinària 
de les NOFC, dins del Pla de Convivència del Centre. 

 
(*) Davant de la dificultat de seguir al centre educatiu, després d’una situació 
d’agitació, i diferenciada de l’emergència sanitària, es pot demanar a la família 
que valori la possibilitat de recollir el seu fill abans de la finalització de l’horari 
escolar, no com a sanció sinó com a mesura d’acompanyament i cura, amb 
l’acord de la família i el vistiplau de la direcció del centre. 
 

 
 

DOCUMENTS DE CENTRE PER CONSENSUAR ESTRATÈGIES DE REGULACIÓ DE LA 
CONDUCTA DE L’ALUMNAT 

▪ Documentació de suports recollits en el projecte de convivència 
(mesures universals i addicionals). 

▪ Personalització d’intervencions en el pla se suport individualitzat (PI) 
de cada alumne.  
Es pot fer constar: factors protectors, de risc o de desregulació 
conductual greu, detecció d’elements contenidors que puguin ajudar 
a la fase prèvia de crisi, identificació d’indicadors de risc que 
augmentin el neguit o malestar, previsió d’estratègies de contenció 
verbal i d’espai, identificació de persones amb un bon vincle que 
actuen de referents i elements de treball en xarxa acordats. 

 
 


